Plano de Pr

evengaﬁ‘ dP Riscos de Corrupgﬁ
e B -

e

s ok B A

Edlgao 02 %

2N

Publicacdo. Agosto 2026

P
e




—
INDICE

aquin

oS

group

01

02

03

04

05

06

Introducéo

Base Legal

Ambito de Aplicacdo

Grupo Aquinos

Defini¢bes

Elaboracao e Implementacao

07

08

09

10

11

Monitorizacao e Avaliagdo

Relatérios de Avaliacdo

Atribuicdes e Competéncias

Divulgacao e Validade

Disposi¢des Finais

Anexo 1- Resumo do Mapa de Riscos

PPR - Grupo Aquinos

02



CAPITULO 01

Introducao



B 01 INTRODUCAO

Plano de Prevencao

O Grupo Aquinos instituiu em maio de 2023 o Plano de Prevencdao de Riscos de Corrupgdio e Infracbes
Conexas (PPR) com o objetivo de fortalecer a acao preventiva e o compromisso de todos 0s
colaboradores com a integridade da organizacao, bem como concretizar uma das aces para a

implementacdo do programa de cumprimento normativo previsto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021.

A presente edicdo resulta da revisdo trienal prevista no Plano. Nela foi alterado o ambito de aplicacao
as unidades industriais do Grupo Aquinos e foram revistos os documentos internos instituidos, o mapa
de riscos e as medidas de controlo aplicadas, procedendo-se as atualizac6es consideradas necessarias

e mantendo-se a metodologia de avaliacdo adotada na edicdo anterior.

O Grupo Aquinos reconhece que as situacdes de corrupcdo e infragdes conexas constituem uma
ameaca real a concretizacao dos objetivos organizacionais e a sustentabilidade das empresas. A
implementacao e a revisdo continua deste Plano permitem que dirigentes e colaboradores conhecam
melhor os processos e as areas de exposicdo ao risco e disponham dos meios para avaliar a
adequacao dos procedimentos e dos mecanismos de controlo a prevencao de desvios.

PPR - Grupo Aquinos

Compromisso com a Integridade
- Acao preventiva,
- Cumprimento normativo;

- Cultura de transparéncia em todas as
empresas do Grupo Aquinos.

DL n.° 109-E/2021
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B 02 BASE LEGAL

Enquadramento Juridico

Este Plano tem como base legal o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, que criou o Mecanismo
Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevencéio da Corrup¢do
(RGPQ), com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcao e infracées

conexas.

Nos termos do RGPC, as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50
ou mais trabalhadores estao obrigadas a adotar e implementar um Programa de
Cumprimento Normativo, composto, no minimo, por um Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcdo e Infracbes Conexas (PPR), um Coddigo de Conduta, um Programa de
Formacdo e um Canal de Denuncias, bem como a designar um Responsavel pelo

Cumprimento Normativo, que garante e controla a aplicacdo do programa.

PPR - Grupo Aquinos

O PROGRAMA DEVE INCLUIR

Q Plano de Prevencao de Riscos
(PPR)

e Cddigo de Conduta

@ Programa de Formacgado
Q Canal de Denuncias
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Bl 03 AMBITO DE APLICACAO

A Quem se Aplica

Com base no compromisso do Grupo Aquinos com a ética e a integridade dos seus negocios, este Plano é aplicavel a todos os

processos, atividades, funcOes, tarefas, operacdes e projetos das empresas que integram a atividade industrial do Grupo

AQuinos:
® Aquinos, S.A. @® CEurotdbua, S.A. ® Novaqui, S.A.
® C(Clibed, Lda. ® Gofoam, Lda. @® Aquisave, Lda.

® Finot & Cie SAS ® Intertrend Polska Sp. z 0.0.

* As duas unidades internacionais adotam o Plano de forma proativa, como boa prdtica a ser sequida.

PPR - Grupo Aquinos 08
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B 04 GRUPO AQUINOS

Estrutura Organizacional

As industrias do Grupo Aquinos sao especializadas no fabrico de artigos de mobiliario,
especialmente sofas e colchGes. A sede é localizada em Portugal, no Concelho de Tabua (Distrito
de Coimbra).

Em Portugal, o Grupo Aquinos apresenta uma estrutura organizacional com departamentos
transversais as empresas, destacando-se os Recursos Humanos, a Saude e Seguranca no Trabalho,
o Sistema de Gestdo e Controlo Interno, a Financeira, as Tecnologias da Informacéo e ©

Procurement.

Cada empresa institui departamentos e orgaos de gestdo, conforme o respetivo organigrama. As
funcbes sao detalhadas nas “Fichas de Funcao”, que descrevem as atividades inerentes, requisitos
e competéncias necessarias e as condicdes para substituicdo em situacdo de auséncia. As funcées

nao representadas dispdem de requisitos minimos e sao geridas pelos Recursos Humanos.

PPR - Grupo Aquinos

Mobiliario

Sofés & colchdes

Tabua, Coimbra

Sede em Portugal
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B 05 DEFINICOES

Conceitos-Chave

B Corrupcao e infracoes conexas

Crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participacao econdmica em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricacao,
trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo/desvio de subsidio,

subvencao ou crédito (Codigo Penal, DL n.° 48/95 e legislacdo complementar).

B Atividade de risco

Todas as atividades, fun¢Bes, processos, sistemas, operacGes e projetos
que apresentam probabilidade de ocorréncia de corrupgdo e infracdes

conexas.

PPR - Grupo Aquinos

B Risco

Efeito da incerteza no alcance dos objetivos definidos, que pode originar
um desvio positivo ou negativo face ao resultado esperado (ISO
31000:2018). No ambito deste Plano, consideram-se os riscos suscetiveis de

comprometer o alcance dos objetivos.

B Gestao de riscos

Conjunto de atividades estruturadas que visam gerir e controlar uma

organizacdo em relagdo a potenciais ameagas, num processo continuo.
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B 06 ELABORACAO E IMPLEMENTACAO

Concretizacao do Plano

Este Plano foi desenvolvido com vista a assegurar uma visao estruturada e consolidada dos riscos de corrupcao e infracdes
conexas associados ao desempenho das funcbes existentes nas empresas que integram a atividade industrial do Grupo
Aquinos. A sua concretizacdo assentou em duas componentes:

« Sistema de Controlo Interno, com definicdo das politicas e procedimentos internos aplicaveis nesta matéria;

« Gestdo de riscos, com identificacdo, avaliacdo, classificacao e definicdo das estratégias de resposta aos riscos.

PPR - Grupo Aquinos 14



B 6.1 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Sistema de Controlo Interno

O Conjunto de medidas que assegura a detecdo, prevencao e correcao de situacbes de risco.

Revisto e atualizado regularmente para acompanhar a evolucao legal e do ambiente de negdcio.

Medidas de Controlo Interno Instituidas

= Equipa de Controlo Interno;

= Responsavel pelo Cumprimento Normativo nos termos do RGPC;

= Funcao de Legal Assistance;

= Comissdo de Etica;

= Existéncia de responsabilizacao e medidas de sancdo para os infratores;

= Existéncia de politicas e procedimentos internos especificos a matéria (ver 6.1.1);
= Monitorizacéo do Plano de Riscos;

= Formacdo e comunicacao sobre medidas de prevencao;

PPR - Grupo Aquinos
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M6.1 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Canais internos para esclarecer dlvidas e relatar suspeitas (dendncias) de forma anénima e

confidencial;
Realizacao de auditorias (internas e/ou externas) para detetar e investigar suspeitas;

Mecanismos de controlo de acesso fisico e eletronico para salvaguardar informacdo restrita e

confidencial;
Separacdo de funcGes de controlo e operacao para evitar conflitos de interesses;

Monitorizacdo, pelas chefias imediatas, das responsabilidades no desenvolvimento das

atividades;
Monitorizacdo periddica e exaustiva das atividades com riscos elevados e extremos;
Promocao de trabalhos em equipa, com vista a aumentar a transparéncia;

Estabelecimento de medidas corretivas adequadas ao risco identificado (ex.: cessacdo de relacao

contratual com parceiros).

PPR - Grupo Aquinos

Revisao Continua

Todas as medidas do Sistema de Controlo
Interno  sdo regularmente revistas e
atualizadas para se adaptarem  as
mudancas na legislacdo e no ambiente de
negocio.
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W 6.1.1 POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Conformidade e Orientacao

Politicas e procedimentos sao documentos escritos que definem as regras e as condutas a seguir na organizacdo. Sao utilizados

para garantir a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, bem como a eficiéncia operacional e a melhoria continua

dos processos.

A sua existéncia reforca o alinhamento da organizacdo aos seus objetivos e valores e fornece orientacao clara aos

colaboradores sobre como agir e tomar decises, contribuindo para evitar conflitos e violacdes éticas e legais.

Guia para o comportamento organizacional e a tomada de decisao

PPR - Grupo Aquinos 17



Bm6.1.1 POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Documentos Instituidos

No processo de implementacdo deste Plano foram elaborados, atualizados e implementados varios documentos sobre a
matéria, destacando-se:

ﬁ Regulamento Interno Geral ﬁ Cédigo de Etica e Boa Conduta

ﬁ Regulamento Interno de Hospitalidade a Clientes ﬁ Regulamento Interno de Protecdo de Dados

§ Manual do Fornecedor

A
(Codigo de Ftica e Boa Conduta do Fornecedor) é Manual de Controlo Interno

A
§ Manual do Inventério é Manual do Colaborador

Todos os documentos s@o elaborados de forma clara e transparente, divulgados nos canais internos e/ou website do Grupo Aquinos, monitorizados e periodicamente revistos e
atualizados.

PPR - Grupo Aquinos 18



BW6.2 GESTAO DE RISCOS

Abordagem a Gestao do Risco

A gestdo de risco de corrupcdo e infracdes conexas visa identificar potenciais
eventos que possam afetar a organizacao, geri-los para niveis aceitaveis e
assegurar o alcance dos objetivos. Assume um caracter transversal,
responsabilidade de todos os colaboradores, com particular incidéncia nos

Dirigentes.

Para ser adequada e eficaz, devem ser considerados outros fatores: a
competéncia da gestao, a idoneidade dos gestores e decisores, a qualidade e
eficacia do Sistema de Controlo Interno, a conduta dos colaboradores, a
existéncia de normas/principios orientadores e a propria legislacdo, por vezes

complexa, vasta e nem sempre clara para a tomada de decisdes sem riscos.

PPR - Grupo Aquinos

Responsabilidade
Transversal

De todos os colaboradores com particular
incidéncia  nos  Dirigentes, enquanto
especialistas dos negocios.
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BW6.2 GESTAO DE RISCOS

Mapa de Riscos

A gestao do risco desenvolvida pelo Grupo Aquinos é apoiada no Mapa de Riscos de Corrupcdio e Infracées Conexas, elaborado

a partir de uma metodologia sistematica e apresentado de forma resumida no Anexo 1.

Este mapeamento identifica as fragilidades que podem propiciar a ocorréncia de corrupcao e indica, para cada risco, o
tratamento atualmente aplicado. Constitui, assim, um instrumento de apoio a decisao: permite a gestao de topo compreender

a exposicao das empresas, medir o efeito das medidas de mitigacao ja adotadas e definir as acdes futuras para cada risco

identificado.
@ > @ > o > e > Q
|dentificar Avaliar probabilidade Avaliar impacto Classificar Responder

PPR - Grupo Aquinos 20



M 6.2.1 IDENTIFICACAO DAS ATIVIDADES E RISCOS

Os 17 Riscos Identificados 1a10

Atribuir acessos indevidos no tratamento de informacées sensiveis,

c Realizar negdcios com pessoas singulares ou coletivas de paises orivilegiadas e/ou confidenciais.

sancionados ou com elevado indice de corrupgao.

Adotar um excesso de requisitos tecnicos ou omitir informacoes
relevantes, que conduza a beneficio ou prejuizo de alguma parte
interessada.

Utilizar/divulgar informaces sensiveis, privilegiadas e/ou confidenciais
para beneficio proprio ou de terceiros.

Solicitar, aceitar ou oferecer beneficios, vantagens ou favores indevidos. Aceder ao sistema para realizar alteraces fraudulentas dos registos.

Omitir, destruir ou reportar informacées e dados de forma inadequada,
incorreta ou tendenciosa para manipular resultados, condicionar

promessa de uma compensacdo indevida, para si proprio ou para
decisdes ou atender a interesses pessoais ou de terceiros.

terceiros.

Desviar recursos (bens e servicos) da Organiza¢ao para beneficio proprio
ou de terceiros.

Favorecer pessoas singulares ou coletivas movido por interesses pessoais
alheios a organizacao.

° Praticar ou omitir ato (licito ou ilicito), com o objetivo de receber ou ter a

PPR - Grupo Aquinos 21



M 6.2.1 IDENTIFICACAO DAS ATIVIDADES E RISCOS

Os 17 Riscos Identificados (11a17)

Utilizar a posicdo privilegiada ou a influéncia exercida na organizagdo

Manipular dados e/ou resultados para obtencao ou desvio de subsidio, para obter favores ou beneficios para si proprio ou para terceiros.

subvencado ou crédito.

Faltar com isen¢do e imparcialidade técnica nas analises efetuadas e na
elaboracdo de documentos.

Aceitar hospitalidade ou oferecé-la a clientes e/ou fornecedores com
valores acima dos aceitaveis com o objetivo de influenciar o negécio.

Realizar fraude no produto ou servico prestado para favorecimento da

Estabelecer relagdo com agentes publicos e/ou pessoas politicamente c
mpresa.

expostas para favorecimento da Empresa.

Manipular pagamentos em beneficio proprio ou de terceiros.

PPR - Grupo Aquinos 22



M 6.2.2 AVALIACAO DA PROBABILIDADE

Probabilidade de Ocorreéncia

A probabilidade mede o qudo provavel é a ocorréncia do risco. Foi avaliada a partir de trés variaveis, cuja soma estima o grau de probabilidade.

PROBABILIDADE =

Exposicao + Medidas de Controlo + Fator Humano

EXPOSICAO - Frequéncia com que o colaborador esta exposto ao risco num dado periodo.

Alta Exposicao frequente: periodos diarios ou semanais 3 pts

Exposicdo moderada: periodos mensais ou anuais

Baixa Exposicao rara: verificada em varios anos de atividade 1 pt

PPR - Grupo Aquinos 23



M 6.2.2 AVALIACAO DA PROBABILIDADE

MEDIDAS DE CONTROLO EXISTENTES - Medidas implementadas para prevenir o risco.

Suficiente Suficientes para eliminar/minimizar os riscos a niveis aceitaveis 1pt

Importantes, mas devem ser melhoradas

Deficiente N&o existem medidas de controlo implementadas 3 pts

FATOR HUMANO - Formacao, conhecimento e experiéncia dos colaboradores.

Suficiente Receberam formacao e dispdem de experiéncia/habilidade técnica 1pt

Receberam formacao ou dispdem de experiéncia/habilidade técnica

Deficiente Nao receberam formacado e ndo dispdem de experiéncia técnica 3 pts

PPR - Grupo Aquinos 24



M 6.2.2 AVALIACAO DA PROBABILIDADE

Grau de Probabilidade

Da soma das pontuac6es das trés variaveis resulta o grau de probabilidade de ocorréncia:

Alta Moderada Baixa

PONTUACAO PONTUACAO PONTUACAO

8-9 6-7 3-5

Risco decorrente de processo corrente e
frequente. O evento é certo ou quase certo
de ocorrer.

Risco associado a processo esporadico que se O evento ndo é provavel que aconteca, ou
admite vir a ocorrer ao longo do ano. pode ocorrer de forma excecional.

PPR - Grupo Aquinos 25



M 6.2.3 AVALIACAO DO IMPACTO

Avaliacao do Impacto

O impacto refere-se as consequéncias da ocorréncia do risco para a organizacao e/ou terceiros, classificado em trés graus:

PPR -

Alto

Consequéncias irreversiveis ou reversiveis a

longo prazo, com custos elevados

Prejuizos financeiros significativos e violagao

grave dos principios, lesando a reputacao

Responsabilidade civil, disciplinar, financeira e

criminal

Grupo Aquinos

Consequéncias reversiveis no curto/médio prazo,

com custos suportaveis

Prejuizos financeiros e perturbacdo do normal

funcionamento da organizacdo

Responsabilidade civil, disciplinar e financeira

Baixo

Consequéncias pouco significativas, com custos

irrelevantes

Sem potencial para prejuizos financeiros

relevantes nem danos na imagem

Responsabilidade disciplinar e de natureza civil

26



M 6.2.4 ANALISE E CLASSIFICACAO DO RISCO

Matriz de Risco

Os riscos sao classificados pelo cruzamento do grau de probabilidade com o grau de impacto.

CLASSIFICACAO DO RISCO

A Alta Moderado Elevado Extremo . Extremo
a
<
-
S . Elevado
(an]
= Moderada Reduzido Moderado Elevado
O
o . Moderado
Baixa Reduzido Reduzido Moderado . Reduzido

Baixo Moderado Alto

IMPACTO
PPR - Grupo Aquinos 27



Bl 6.2.5 RESPOSTA AO RISCO

Estratégias de Resposta

A cada situacao concreta de exposicdo devem ser aplicadas as estratégias de resposta adequadas:

Evitar Mitigar

Implementar acdes para eliminar as causas que geram o Reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco ou o seu
rsco. impacto negativo.

Transferir Aceitar

Partilhar o risco com terceiros (seguros, contratos, Tolerar o risco e os seus efeitos quando é aceitavel, quando
financiamento) avaliando antes as implicacbes legais, o custo de o eliminar € desproporcionado, ou quando
financeiras e operacionais. mitigar/transferir é inviavel.

PPR - Grupo Aquinos
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M 6.2.5 RESPOSTA AO RISCO

Recomendacoes por Classificacao

Extremo

Elevado

Reduzido

PPR - Grupo Aquinos

Evitar ou transferir. Eliminar as causas de ocorréncia; so aceitar se inevitavel, com medidas preventivas e corretivas
exaustivas e prioritarias. Exige procedimento especifico, monitorizacdo constante e medidas de contingéncia.

Evitar, mitigar ou transferir. Preferencialmente eliminar as causas; pode ser aceite se a atividade for
constantemente monitorizada, com prevencao e correcao exaustivas, procedimento especifico e medidas de
contingéncia.

Mitigar. Atividade normalmente monitorizada, assegurando medidas efetivas de prevencao, incluindo, sempre que
possivel, procedimento especifico para a atividade.

Aceitar. Normalmente monitorizado. As medidas de controlo aplicadas devem reduzir a probabilidade e/ou o
impacto de ocorréncia.

29
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B 07 MONITORIZACAO E AVALIACAO

Acompanhamento Continuo

A monitorizacdo e avaliacdo das medidas de controlo da corrupcdo sdo Controlo Interno
fundamentais para assegurar a aplicacao das medidas recomendadas e a
conformidade das medidas implementadas. A monitorizacdo envolve a vigilancia
constante das atividades para detetar indicios de corrupcao, de forma a serem
rapidamente corrigidos e responsabilizados. A avaliacdo permite analisar se as Comiss&o de Etica

medidas estao a ser eficazes ou se necessitam de melhorias.

Serdo realizadas pelos orgaos de gestao instituidos para este fim e devem

. . Responsavel pelo
integrar as suas atividades correntes.

Cumprimento Normativo

PPR - Grupo Aquinos 31
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Il 08 RELATORIOS DE AVALIACAO

Relatorios

Para assegurar a adequada aplicabilidade deste Plano, os 6rgaos de gestao competentes devem garantir a elaboracdo e apresentacdo dos

relatorios de avaliacdo previstos na legislacao em vigor:

Relatorio Intercalar Relatorio Anual
ENTREGA - Outubro do ano corrente ENTREGA - Abril do ano seguinte
Nas situacdes identificadas de risco elevado ou extremo de corrupgéo e Quantifica o grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas
infracdes conexas. identificadas e a previsao da plena implementacdo do Plano.

* Ndo aplicdvel no presente momento, uma vez que ndo foram identificados riscos elevados ou extremos
nas atividades avaliadas. Caso venham a ser identificados futuramente, respetivo relatério serd elaborado.

PPR - Grupo Aquinos 33
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B 09 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Conselho de Administracao e Direcoes de Topo

O Conselho de Administracdo e as DirecSes de topo sao responsaveis pela
adocao e implementacdo do programa de cumprimento normativo previsto no m

RGPC (PPR, Codigo de Conduta, Programa de Formacgdo e Canal de Denuncias).

Lideranca

Face a este Plano, devem aprovar e apoiar a sua implementacao e assegurar as

. . . , . . Lo - Aprovacao

condicdes necessarias para a gestao continua e proativa dos riscos pelos 6rgaos ABOIO & | «
- Apoio a implementacado

instituidos para o efeito. Enquanto especialistas dos negdcios, adotam medidas - Garantia de condicGes

- Validacdo das a¢des de mitigagao dos

riscos elevados e extremos.

de controlo no ambito das suas competéncias e devem conhecer a existéncia de

riscos elevados e extremos, validando as acGes necessarias para os mitigar.

PPR - Grupo Aquinos 35



B 09 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Controlo Interno

Responsavel pela elaboracdo, implementacao, publicacao e atualizacdo deste Plano, incluindo a monitorizacao e avaliacao das medidas
de controlo, em conjunto com a Comissdo de Etica, o responsavel pelo cumprimento normativo e os dirigentes envolvidos. Entre as
acoes previstas:

= Promover ou apoiar a implementacao de politicas e procedimentos internos;

= Assegurar a gestdo documental dos regulamentos e procedimentos estabelecidos;

» Realizar e manter atualizado o Mapa de Riscos e as medidas de controlo necessarias;

= Realizar auditorias internas;

= Requisitar e/ou acompanhar a realizacao de auditorias externas na materia;

= Acompanhar a implementa¢do das acdes corretivas e de melhoria definidas nas auditorias;

= Elaborar o relatério de avaliacdo intercalar e de avaliacdo anual;

= Acompanhar as denuncias realizadas, através dos canais internamente instituidos;

= Garantir a revisdo, atualizacdo e divulgacdo do Plano e dos relatérios nos prazos estabelecidos.

PPR - Grupo Aquinos 36



B 09 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Garante e controla a aplicacdo do programa de cumprimento normativo previsto no RGPC (PPR, Codigo de Conduta, Programa de

Formacao e Canais de Denuncias) para as empresas do Grupo Aquinos, competindo-lhe ainda:

Acompanhar a publicacdo e as alteracbes das normas legais, assessorando na interpretacao e avaliagdo dos seus impactos

sobre as atividades e informando as areas afetadas, o Controlo Interno e a Comissdo de Etica;

= Avaliar os documentos instituidos internamente (politicas e procedimentos) face as normas legais aplicaveis e, sempre que

necessario, sugerir alteracdes e melhorias;
= Monitorizar a aplicacao das politicas e procedimentos nos processos encaminhados para sua consulta;
= Avaliar as medidas de controlo interno aplicadas e, quando insuficientes, sugerir a adocao de outras medidas;

= Avaliar os relatorios de avaliacao intercalar e anual e, guando necessario, indicar pontos a melhorar.

PPR - Grupo Aquinos 37



B 09 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Comissao de Etica

Org3o consultivo e deliberativo, instituido com o programa de cumprimento normativo, para ser referéncia em matéria de ética e
conduta profissional e assegurar o acompanhamento e a implementacdo das normas legais, em nome do Conselho de Administracao.

As suas competéncias constam de regulamento proprio; face a este Plano, compete-Ihe:

= Avaliar e acompanhar a implementacdo deste Plano e de todas as politicas e procedimentos complementares;

Assegurar a publicidade aos colaboradores deste Plano e dos respetivos relatorios, nos prazos legais;

Monitorizar a aplicacdo das politicas e procedimentos nos processos encaminhados para consulta;

Avaliar as medidas de controlo interno aplicadas e, quando insuficientes, sugerir a adocdo de outras;

Esclarecer duvidas sobre a aplicacao do Plano e, em casos excecionais e justificados, validar excecoes.

PPR - Grupo Aquinos 38



B 09 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Direcoes de Departamento e Colaboradores

Direcoes de Departamento °

o
A adn
e Orgaos de Gestao al Colaboradores

Identificam os riscos nas atividades do respetivo 6rgao e implementam Respeitam as politicas e procedimentos instituidos e as normas legais,
medidas de controlo em parceria com o Controlo Interno, sempre que sendo parte importante na identificacao e no reporte de infracdes.
aplicavel. Apoiam a implementacdo do Plano junto dos colaboradores,

monitorizam as atividades e identificam eventuais desvios.
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10 DIVULGACAO E VALIDADE
Publicacao e Vigéncia

Sera assegurada a publicacao deste Plano e dos respetivos relatorios (anual e

avaliacao intercalar, se aplicavel) através da intranet e do website do Grupo Aquinos.
O presente Plano ¢ valido por tempo indeterminado, sendo revisto a cada 3 anos,

ou sempre que ocorra a implementacao/ alteracdo de normativos legais na matéria,

ou alteracdes nas atribuicdes, estrutura organica ou societaria do Grupo Aquinos.

PPR - Grupo Aquinos

10 dias

Prazo de publicacdo

3 anos

Ciclo de revisao

Indeterminada

Validade do Plano
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B 11 DISPOSICOES FINAIS
Disposicoes Finais

O Conselho de Administracdo apoia a implementacao do PPR, assegurando a

integracdo dos requisitos de prevencdo da corrupgdo nos processos de negocio e

promovendo a consciencializacdo sobre temas de integridade.
Entrada em Vigor

Este Plano entra em vigor na data da sua publicacdo na intranet e internet (website
Na data de publicacdo na intranet e no
website do Grupo Aguinos.

do Grupo Aquinos).
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ANEXO 1 - MAPA DE RISCOS — RISCO 1/17

1

Realizar negocios com pessoas singulares ou coletivas de paises sancionados ou com elevado indice de corrupcgao.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS
ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO

» Cddigo de Etica e Boa Conduta;
= Pesquisa, negociacdo e adjudicacdo de novos prestadores, fornecedores, clientes e agentes » Manual do Colaborador;

comerciais. = Manual do Fornecedor;

= Regulamento Interno;

= Estabelecimento de procedimento interno especifico para a realizacdo da atividade (validacao de

Fornecedor e/ou Cliente).

MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

= Selecéo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/qualificacdo

profissional;
= Formacéo e sensibilizacdo dos colaboradores;
= Promocdo de trabalhos em equipa;
= Implementacdo de mecanismos de dupla revisdo/validacao;
= Acompanhamento permanente e monitorizacdo das responsabilidades;
= Definicdo de responsabilizacdo e medidas de sancdo para os infratores;
= Implementacao de canais internos de comunicagdo para dividas, sugestdes, dendncias, etc,;

= Realizagdo de auditoria interna e externa periddica.
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2

Adotar um excesso de requisitos técnicos ou omitir informacoes relevantes, que conduza a beneficio ou prejuizo
de alguma parte interessada.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

Recrutamento e selecdo e formacéo de colaboradores; - Cédigo de Etica e Boa Conduta;

Gestdo da comunicacdo interna;
s = Manual do Colaborador;

Gestéo dos inquéritos de satisfagéo; - Manual do Fornecedor:

Gestéo de processos disciplinares; .
= Regulamento Interno;

Avaliacdo de desempenho e competéncias;
s P P = Manual do Controlo Interno;

Processamento salarial; L
= Manual do Inventario;

Gestéo das relacées laborais; T
= Regulamento Interno de Processos Disciplinares.

Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo e avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e agentes

comerciais; MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

Realizacgo de auditorias internas; = Selecdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/qualificacdo profissional;

Contratagdo e/ou rececdo de auditorias externas; - Formagdo e sensibilizacao;

Desenvolvimento das atividades de SST; - Promocio de trabalhos em equipa;

Gestdo da reclamacao de clientes e fornecedores; = Acompanhamento permanente e monitorizacdo das responsabilidades;

Gestao de stocks e encomendas de compra; = Avaliacdo de desempenho do colaborador;

Expedicdo dos produtos (emisséo de guias AT, declaracdo intrastat dos envios intracomunitarios, etc.); - Implementacio de mecanismos de dupla revisio/validacio;

Gestao da informacdo (KPI, cumprimento de objetivos, etc.); = Decisdes tomadas em conjunto pelos departamentos envolvidos na atividade;

Realizacao e rececdo de visitas (clientes, fornecedores, etc); = Seguimento dos documentos com validacédo prévia do superior hierarquico;

Realizacdo de testes, avaliagdo e aprovacdo de novas matérias-primas e equipamentos; - Definicao de responsabilizacio e medidas de sancio para os infratores;

Processo de certificacdes. = Implementacdo de canais internos de comunicagdo para duvidas, sugestdes, denuncias, etc.;

= Realizagdo de auditoria interna e externa periddica.
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3

Solicitar, aceitar ou oferecer beneficios, vantagens ou favores indevidos.

* Realizagdo de novos negocios; = Codigo de Etica e Boa Conduta;

= Recrutamento, selecdo, formacéo e saida de colaboradores; = Manual do Colaborador;

= Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestao e avaliacéo de prestadores, fornecedores, clientes e * Manual do Fornecedor;

agentes comerciais; = Regulamento Interno;
= Gestdo da reclamacdo de clientes e fornecedores; * Regulamento Interno de Hospitalidade a Clientes;
* Registo de precos no sistema; = Manual do Controlo Interno;
= Gestdo de stocks e encomendas de compra; = Regulamento Interno de Processos Disciplinares.
= Contratacdo e/ou rececdo de auditorias externas; MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS
* Rececdo de matérias-primas, equipamentos e servicos; = Selegdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/qualificacdo profissional
= Rececdo, conferéncia, registo e/ou emissao de faturas e notas de crédito; - Formacio e sensibilizaczo;
= Expedicdo dos produtos (emissdo de guias AT, declaracdo intrastat dos envios intracomunitarios, - Acompanhamento permanente e monitorizacio das responsabilidades;

etc); = Avaliacdo de desempenho do colaborador;

= Realizacdo e rececao de visitas (clientes, fornecedores, etc.); L L . . A
¢ ¢ ( ) = Definicdo de responsabilizacdo e medidas de sangdo para os infratores;

= Realizagdo de teste; . . S o . P
» Implementacdo de canais internos de comunicagdo para duvidas, sugestdes, denuncias, etc.;

= Envio de amostras de produtos; . o o
= Realizacdo de auditoria interna e externa periodica;

= Realizacdo de vendas de residuos. . . , N L 4
¢ = Estabelecimento de um programa de Compliance para confirmacdo dos requisitos legais do mercado e do

cliente.
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Praticar ou omitir ato (licito ou ilicito), com o objetivo de receber ou ter a promessa de uma compensac¢ao
indevida, para si proprio ou para terceiros.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AQ RISCO POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS
= Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo e avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e agentes - Codigo de Etica e Boa Conduta;

comerciais;
» Acompanhamento das contas-correntes dos clientes; * Manual do Colaborador;

= Rececdo, conferéncia, registo e/ou emissdo de faturas e notas de crédito;
= Recrutamento, selecdo e formacao de colaboradores;

» Gestdo de processos disciplinares; * Regulamento Interno;
= Avaliacdo de desempenho e competéncias;

= Manual do Fornecedor;

_ = Regulamento Interno de Hospitalidade a Clientes;
* Processamento salarial;

« Gestdo das relacdes laborais; = Manual do Controlo Interno;
= Gestdo de Recursos de Medicdo e Monitorizagdo (RMM);
= Coordenacado do Sistema de Gestao;

= Gestdo dos requisitos dos clientes;

= Gestdo da reclamacao de clientes e fornecedores;

= Registo de pregos no sistema;

= Gestdo de stocks e encomendas de compra;

= Rececdo de matérias-primas, equipamentos e servicos; = Formagdo e sensibilizacdo;
= Planeamento e gestdo produtiva;

= Expedicdo dos produtos (emissdo de guias AT, declaracdo intrastat, etc.);
= Gestdo da informacdo ('KPI, cumprimento de objetivos, etc.); = Avaliacdo de desempenho do colaborador;
= Gestdo documental (encomendas, documentos de transportes, comprovativos, etc.);

* Regulamento Interno de Processos Disciplinares.

MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

= Selecdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/qualificacdo profissional

= Acompanhamento permanente e monitorizacdo das responsabilidades;

L . o i = Definicdo de responsabilizacdo e medidas de san¢ao para os infratores;
= Realizacdo e rececdo de visitas (clientes, fornecedores, etc.);

= Realizacdo de testes, avaliacdo e aprovacdo de novas matérias-primas e equipamentos; = Implementacdo de canais internos de comunicagdo para duvidas, sugestdes, denuncias, etc.;
= Contratacdo e/ou rececéo de auditorias externas;

_ = Realizacdo de auditoria interna e externa periodica;
= Envio de amostras de produtos;

« Realizacio de vendas de residuos; = Estabelecimento de um programa de Compliance para confirmacdo dos requisitos legais do mercado e do

= Uso de recursos e equipamentos nas intervengdes (preventivas ou corretivas); cliente.
= Processo de certificagdes.
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5

Favorecer pessoas singulares ou coletivas movido por interesses pessoais alheios a organizacao.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

= Realizacdo de doacéo de produtos; o .
= Acompanhamento das contas-correntes dos clientes; = (C0digo de Etica e Boa Conduta,
= Rececdo, conferéncia, registo e/ou emissao de faturas e notas de crédito; = Manual do Colaborador;
= Recrutamento, selecdo, formacéo e saida de colaboradores;
= Gestdo de processos disciplinares;

= Gestdo dos inquéritos de satisfacéo;

* Avaliacdo de desempenho e competéncias; = Regulamento Interno de Hospitalidade a Clientes;
= Processamento salarial;

= Manual do Fornecedor;

= Regulamento Interno;

~ . . = Regulamento Interno de Processos Disciplinares.
= Gestdo das relacdes laborais;

* Gestdo de RMM; MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS
= Coordenacao do Sistema de Gestdo;

= Gestdo dos requisitos dos clientes; = Selecéo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificacdo profissional;
= Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo e avaliagdo de prestadores, fornecedores, clientes e agentes . s
o = Formacéo e sensibilizacao;
comerciais;
= Expedicdo dos produtos (emissdo de guias AT, declaracdo intrastat, etc.); = Promocdo de trabalhos em equipa;

= Gestdo da informacao (KPI, cumprimento de objetivos, etc.); o .
By _ = Acompanhamento permanente e monitorizacdo das responsabilidades;

= Planeamento e gestdo produtiva;

» Rececdo de visitas (clientes, fornecedores, etc.); * Avaliacdo de desempenho do colaborador;

= Realizacdo de testes, avaliacdo e aprovacdo de novas matérias-primas e equipamentos;

= Selecdo e gestdo de equipas;

= Gestdo da reclamacdo de clientes e fornecedores;

= Implementacdo de mecanismos de dupla revisdo/validacao;
= Definicdo de responsabilizacdo e medidas de san¢éo para os infratores;

= Contratacdo e/ou rececdo de auditorias externas; = Implementacdo de canais internos de comunicacdo para duvidas, sugestdes, denuncias, etc,;
= Envio de amostras de produtos; . o o

o ) = Realizacdo de auditoria interna e externa periodica;
= Realizacdo de vendas de residuos;

» Gestdo de stocks e encomendas de compra. = Estabelecimento de um programa de Compliance para confirmacdo dos requisitos legais do mercado e do

cliente.
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6

Atribuir acessos indevidos no tratamento de informacoes sensiveis, privilegiadas e/ou confidenciais.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS
ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO

» Codigo de Etica e Boa Conduta;
= Saida de colaboradores;
= Manual do Colaborador;

= Gestdo da comunicacdo interna; Manual do Formecedor-

= Processamento salarial; « Regulamento Interno;

» Gestdo das relacbes laborais; = Regulamento Interno de Hospitalidade a Clientes;
= Gestdao dos requisitos dos clientes; = Manual do Controlo Interno;

= Prospecéo e gestdo de prestadores, fornecedores, clientes e agentes comerciais; = Regulamento Interno de Prote¢do de Dados.

= Gestdo dos softwares e hardwares; MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

= Gestdo de acessos eletrénicos;
' = Selegdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificacdo profissional;

= Gestdo das instalac6es / dos espacos ocupados; - Formacio e sensibilizacao;

= Desenvolvimento das atividades de SST; = Acompanhamento permanente e monitorizacdo das responsabilidades;

* Gestdo da informacao (KPI, cumprimento de objetivos, etc)); » Definicdo de responsabilizacdo e medidas de sancio para os infratores;

= Gestdo Documental (encomendas, documentos de transportes, comprovativos, etc.); = Implementacdo de canais internos de comunicacédo para duvidas, sugestdes, denuncias, etc;
= Contratacdo e/ou rececdo de auditorias externas; = Realizacdo de auditoria interna e externa periéddica;

» Realizac3o e rececdo de visitas (clientes, fornecedores, etc.); = Aplicacdo de medidas de protecéo fisica e/ou eletrénica das informacées;

- . = Estabelecimento de mecanismos de controlo de acessos fisicos das instalacdes;
= Gestdo produtiva; ¢

e = Existéncia de contrato comercial com clausula especifica sobre confidencialidade e protecdo de dados;
= Processo de certificagdes.

= Contrato de trabalho estabelece cldusula sobre confidencialidade e protecdo de dados.



ANEXO 1 - MAPA DE RISCOS — RISCO 7/17

7 Utilizar/divulgar informacoes sensiveis, privilegiadas e/ou confidenciais para beneficio proprio ou de
terceiros.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

Registo contabilistico; = Codigo de Etica e Boa Conduta;
Formac&o de colaboradores; = Manual do Colaborador;
Gestdo de denuncias; = Manual do Fornecedor;

Gestdo dos inquéritos de satisfacao; - Regulamento Interno;

ta lacdes | is; L .
Gestdo das relacbes laborais = Regulamento Interno de Hospitalidade a Clientes;

Coordenacdo do Sistema de Gestéo;

= Manual do Controlo Interno;
Gestdo dos requisitos dos clientes;

= Regulamento Interno de Protecdo de Dados.
Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo e avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e agentes

MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

= Selecdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificacdo profissional;

comerciais;
Gestdo dos softwares e hardwares;

Gestdo de acessos eletronicos; * Formacdo e sensibilizagdo;

Desenvolvimento de novos produtos com fornecedores e /ou entidades externas; = Acompanhamento permanente e monitorizacdo das responsabilidades;

Preenchimento de mapas comerciais (CRM, relatérios de vendas, etc.);

Expedicdo dos produtos (emisséo de guias AT, declaracdo intrastat dos envios intracomunitarios, etc.);
Gestdo Documental (encomendas, documentos de transportes, comprovativos, etc.);

Gestéo de stocks e encomendas de compra;

Rece¢do de matérias-primas, equipamentos e servicos;

Planeamento e gestdo produtiva;

Rececdo de auditorias externas;

Rececdo ou realizacdo de visitas (clientes, fornecedores, etc.).

Definicdo de responsabilizacdo e medidas de sancdo para os infratores;

Implementacdo de canais internos de comunicagdo para dividas, sugestdes, denuncias, etc.;
Realizacdo de auditoria interna e externa periédica;

Aplicacdo de medidas de protecéo fisica e/ou eletronica das informacdes;

Estabelecimento de mecanismos de controlo de acessos fisicos das instala¢ées;

Existéncia de contrato comercial com clausula especifica sobre confidencialidade e protecdo de dados;

Contrato de trabalho estabelece cldusula sobre confidencialidade e protecéo de dados.
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3 Aceder ao sistema para realizar alteracoes fraudulentas dos registos.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO

= Acompanhamento das contas-correntes dos clientes

= Rececdo, conferéncia, registo e/ou emissdo de faturas e notas de crédito;
= Gestdo da comunicacdo interna;

= Processamento salarial;

= Gestdo das relagBes laborais;

= Gestdo de denuncias;

= Rececdo de auditorias externas;

= Gestdo de RMM;

= Coordenacdo do Sistema de Gestao;

= Gestdo dos requisitos dos clientes;

= Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo e avaliagdo de prestadores, fornecedores, clientes e agentes comerciais;

= Gestdo dos softwares e hardwares;

= Gestdo de acessos eletrénicos;

= Gestdo das instalagdes / dos espagos ocupados;

= Desenvolvimento das atividades de SST;

= Preenchimento de mapas comerciais (CRM, relatérios de vendas, etc.);

» Registo de precos no sistema;

= Rececdo de matérias-primas, equipamentos e servicos;

= Planeamento e gestdo produtiva;

= Expedicdo dos produtos (emissdo de guias AT, declaracdo intrastat dos envios intracomunitarios, etc.);
= Gestdo da informacéo (KPI, cumprimento de objetivos, etc.);

= Gestdo documental (encomendas, documentos de transportes, comprovativos, etc.);
= Realizagdo dos inventérios fisicos;

= Gestdo da reclamacdo de clientes e fornecedores;

= Processo de certificacdes;

= Envio de amostras de produtos.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

Cddigo de Etica e Boa Conduta;

Manual do Colaborador;

Manual do Fornecedor;

Regulamento Interno;

Procedimento especifico para a realizagdo da atividade.
Manual do Controlo Interno;

Manual do Inventario;

Regulamento Interno de Processos Disciplinares;

Regulamento Interno de Protecdo de Dados.

MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

Selecdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificagdo profissional;
Formacao e sensibilizagéo;

Promocéo de trabalhos em equipa;

Acompanhamento permanente e monitoriza¢do das responsabilidades;

Avaliacdo de desempenho do colaborador;

Definicdo de responsabilizacdo e medidas de san¢do para os infratores;

Implementacdo de canais internos de comunicacdo para duvidas, sugestées, denuncias, etc,;
Realizacdo de auditoria interna e externa periédica;

Procedimento realizado na presenca de outros intervenientes;

Aplicacdo de medidas de protecéo fisica e/ou eletronica das informagdes;

Existéncia de contrato comercial com clausula especifica sobre confidencialidade e protecdo de dados;
Contrato de trabalho estabelece clausula sobre confidencialidade e protecdo de dados.
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9 Omitir, destruir ou reportar informacdoes e dados de forma inadequada, incorreta ou tendenciosa para
manipular resultados, condicionar decisoes ou atender a interesses pessoais ou de terceiros.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO

Recrutamento, selecdo, formacéo e saida de colaboradores;

Gestao da comunicacao interna;

Gestdo de processos disciplinares;

Gestdo dos inquéritos de satisfagdo;

Avaliacdo de desempenho e competéncias;

Processamento salarial;

Gestao das relacdes laborais;

Gestdo de denuncias;

Realizacao de auditorias internas;

Contratacdo e/ou rececdo de auditorias externas;

Acompanhamento das contas-correntes dos clientes;

Gestdo de RMM;

Coordenacdo do Sistema de Gestao;

Gestdo dos requisitos dos clientes;

Pesquisa, negociagdo, adjudicacdo, gestdo e avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e agentes comerciais;
Rececédo, conferéncia, registo e/ou emissdo de faturas e notas de crédito;
Desenvolvimento e implementacdo dos planos de emergéncia interno/ medidas de autoprote¢do contra incéndios;
Desenvolvimento das atividades de SST;

Desenvolvimento de novos produtos com fornecedores e /ou entidades externas;
Realizacdo de ensaios em entidades externas;

Preenchimento de mapas comerciais (CRM, relatérios de vendas, etc.);

Gestdo da reclamacdo de clientes e fornecedores;

Rececdo de matérias-primas, equipamentos e servicos;

Planeamento e gestdo produtiva;

Expedicdo dos produtos (emissdo de guias AT, declaracdo intrastat dos envios intracomunitarios, etc.);
Gestdo documental (encomendas, documentos de transportes, comprovativos, etc.);
Gestdo da informagéo (KPI, cumprimento de objetivos, etc.);

Realizagdo dos inventarios fisicos;

Realizacdo de testes, avaliagdo e aprovagdo de novas matérias-primas e equipamentos;
Processo de certificacdes;

Rececdo de visitas (clientes, fornecedores, etc.).

POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

Codigo de Etica e Boa Conduta;

Manual do Colaborador;

Manual do Fornecedor;

Regulamento Interno;

Procedimento especifico para a realizacdo da atividade.
Manual do Controlo Interno;

Manual do Inventario;

Regulamento Interno de Processos Disciplinares;

Regulamento Interno de Protegdo de Dados.

MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

Selecdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificagdo profissional;
Formacao e sensibilizacao;

Promocédo de trabalhos em equipa;

Acompanhamento permanente e monitorizacdo das responsabilidades;

Avaliacéo de desempenho do colaborador;

Definicdo de responsabilizacdo e medidas de san¢do para os infratores;

Implementacdo de canais internos de comunicacdo para duvidas, sugestées, dendncias, etc,;
Realizacdo de auditoria interna e externa periédica;

Procedimento realizado na presenca de outros intervenientes;

Aplicagdo de medidas de protecdo fisica e/ou eletronica das informacdes;

Existéncia de contrato comercial com clausula especifica sobre confidencialidade e protecdo de dados;
Contrato de trabalho estabelece clausula sobre confidencialidade e protecdo de dados.
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10

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO

= Processo de formacdo de colaboradores;
= Gestdo dos softwares e hardwares;
= Gestdo de stocks e encomendas de compra;

= Gestao produtiva;

= Uso de recursos e equipamentos nas intervencées de manutencao.

Desviar recursos (bens e servigos) da Organizac¢dao para beneficio proprio ou de terceiros.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

Cédigo de Etica e Boa Conduta;
Manual do Colaborador;
Manual do Fornecedor;
Regulamento Interno;
Comissdo de Etica;

Manual do Controlo Interno;
Manual do Inventario;

Regulamento Interno de Processos Disciplinares.

MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

Sele¢do de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificacdo profissional;
Formacdo e sensibilizacdo;

Promogao de trabalhos em equipa;

Rotatividade de colaboradores na atividade;

Acompanhamento permanente e monitorizacdo das responsabilidades;

Avaliacdo de desempenho do colaborador;

Definicdo de responsabilizacdo e medidas de sancdo para os infratores;

Implementacéo de canais internos de comunicagdo para dividas, sugestdes, dendncias, etc.;

Realizacdo de auditoria interna e externa periddica;

Estabelecimento de um programa de Compliance para confirmacdo dos requisitos legais do mercado e do cliente;
Aplicacdo de medidas de protecéo fisica e/ou eletronica das informacdes;

Estabelecimento de mecanismos de controlo de acessos fisicos das instalacdes;

Existéncia de contrato comercial com clausula especifica sobre confidencialidade e prote¢do de dados;
Contrato de trabalho estabelece clausula sobre confidencialidade e protecdo de dados
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Manipular dados e/ou resultados para obtencao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO )
= (Cddigo de Etica e Boa Conduta;

= Processamento e realizagdo de pagamentos; = Manual do Colaborador;

= Registo contabilistico; * Regulamento Interno;

» Rececdo, conferéncia, registo e/ou emisséo de faturas e notas de crédito; » Comissao de Etica;

s A = Manual do Controlo Interno;
= Avaliacdo de desempenho e competéncias;

. = Manual do Inventario;
= Processamento salarial;
= Regulamento Interno de Processos Disciplinares;
= Gestdo das relacdes laborais;
= Regulamento Interno de Protecdo de Dados.
= Desenvolvimento das atividades de SST;

» Pesquisa, negociacdo, adjudicacio, gestdo e avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e agentes MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS
comerciais; = Selecdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificacdo profissional;
» Gestdo de stocks e encomendas de compra; » Formagdo e sensibilizacdo;

= Rececdo de matérias-primas, equipamentos e servicos; Promoggo de trabalhos em equipa;

- I . . S o Acompanhamento permanente e monitorizagdo das responsabilidades;
= Expedi¢do dos produtos (emissdo de guias AT, declaracdo intrastat dos envios intracomunitarios, etc.); P P & P

- . - . L Avaliacéo de desempenho do colaborador;
= Gestdo da informacado (KPI, cumprimento de objetivos, etc.);

Definicdo de responsabilizacdo e medidas de san¢do para os infratores;
= Realizacdo dos inventarios fisicos.
Implementacdo de canais internos de comunicagédo para duvidas, sugestoes, denuncias, etc,;
Realizacdo de auditoria interna e externa periddica;
Aplicagdo de medidas de protecéo fisica e/ou eletronica das informacdes;

Contrato de trabalho estabelece clausula sobre confidencialidade e protecdo de dados.
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Faltar com isen¢ao e imparcialidade técnica nas analises efetuadas e na elaborac¢ao de documentos.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO

Processamento e realizacdo de pagamentos;

Registo contabilistico;

Recrutamento, selecdo, formacado e saida de colaboradores;

Gestdo da comunicacdo interna;

Gestdo de processos disciplinares;

Gestdo dos inquéritos de satisfagdo;

Avaliacdo de desempenho e competéncias;

Gestdo das rela¢ées laborais;

Gestdo de denuncias;

Realizacdo de auditorias internas;

Contratacéo e/ou rececdo de auditorias externas;

Coordenacado do Sistema de Gestao;

Gestdo dos requisitos dos clientes;

Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo e avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e agentes comerciais;
Desenvolvimento e implementacdo dos planos de emergéncia interno/ medidas de autoprote¢do contra incéndios;
Desenvolvimento das atividades de SST;

Gestdo da informacéo (KPI, cumprimento de objetivos, etc.);

Realizacdo de ensaios em entidades externas;

Gestdo de stocks e encomendas de compra;

Planeamento e gestdo produtiva;

Expedicao dos produtos (emisséo de guias AT, declaracdo intrastat dos envios intracomunitarios, etc.);
Realizacdo dos inventarios fisicos;

Realizacdo de testes, avaliagdo e aprovacdo de novas matérias-primas e equipamentos;

Gestdo da reclamacao de clientes e fornecedores;

Processo de certificacdes;

Envio de amostras de produtos;

Uso de recursos e equipamentos nas intervencées de manutencao.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

» Codigo de FEtica e Boa Conduta

= Manual do Colaborador

= Regulamento Interno

« Comiss3o de Etica

= Manual do Controlo Interno

= Regulamento Interno de Processos Disciplinares

= Regulamento Interno de Protecdo de Dados.

MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS
= Selecdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/qualificacdo

profissional
= Formacéo e sensibilizagao
= Promocdo de trabalhos em equipa
= Acompanhamento permanente e monitorizagao das responsabilidades
= Avaliacdo de desempenho do colaborador
= Definicdo de responsabilizacdo e medidas de sancdo para os infratores
= Implementacdo de canais internos de comunicacado para dividas, sugestdes, dendncias, etc.
= Realizacdo de auditoria interna e externa periddica

= Contrato de trabalho estabelece clausula sobre confidencialidade e protecdo de dados.
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Estabelecer relacio com agentes publicos e/ou pessoas politicamente expostas para favorecimento
Empresa.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

+ Gestio geral das empresas; » Codigo de Etica e Boa Conduta;

= Processamento e realizacdo de pagamentos; * Manual do Colaborador;

= Registo contabilistico; * Regulamento Interno;

» Gestdo de processos disciplinares. » Comisséo de Etica.

MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

= Selecdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificacdo
profissional;

= Formacéo e sensibilizacdo;

= Promocdo de trabalhos em equipa;

= Acompanhamento permanente e monitorizagdo das responsabilidades;

= Avaliagcdo de desempenho do colaborador;

= Definicdo de responsabilizacdo e medidas de sancdo para os infratores;

= Implementacao de canais internos de comunicagdo para dividas, sugestdes, dendncias, etc,;

= Realizagdo de auditoria interna e externa periodica;

= Contrato de trabalho estabelece clausula sobre confidencialidade e protecdo de dados.
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Manipular pagamentos em beneficio proprio ou de terceiros.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

. , » Cddigo de Etica e Boa Conduta;
= Gestao geral das empresas;

L ] = Manual do Colaborador;
= Processamento e realizacdo de pagamentos;

* Registo contabilistico; " Manual do Fornecedor;

. = Regulamento Interno;
= Acompanhamento das contas-correntes dos clientes; 9 !

= Saida de colaboradores; » Comissdo de Etica;

- = Manual do Controlo Interno;
= Processamento salarial;

- N = Regulamento Interno de Processos Disciplinares;
= Avaliacdo de desempenho e competéncias;

- Gestdo das relacdes laborais; = Regulamento Interno de Protecdo de Dados.

» Gestao de RMM,; MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

» Coordenagdo do Sistema de Gestao; = Selecdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificacdo profissional;
» Gestdo de prestadores, fornecedores, clientes e agentes comerciais; = Formacdo e sensibilizacdo;
= Promocdo de trabalhos em equipa;

. - N . L e o N
Rececdo, conferéncia, registo e/ou emissao de faturas e notas de crédito; - Acompanhamento permanente e monitorizacio das responsabilidades;

= Gestdo da reclamacdo de clientes e fornecedores; = Avaliagdo de desempenho do colaborador;

x N o = Definicdo de responsabilizacdo e medidas de sancdo para os infratores;
= Contratacdo e/ou rececéo de auditorias externas; B o L L N .
= Implementacao de canais internos de comunica¢do para dividas, sugestdes, denuncias, etc,;
» Realizagdo de vendas de residuos. = Realizagdo de auditoria interna e externa periodica;
= Aplicacdo de medidas de protecdo fisica e/ou eletronica das informacdes;
= Estabelecimento de mecanismos de controlo de acessos fisicos das instalacées;

= Contrato de trabalho estabelece clausula sobre confidencialidade e protecdo de dados.
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1 5 Utilizar a posic¢ao privilegiada ou a influéncia exercida na organizacao para obter favores ou beneficios para si
proprio ou para terceiros.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS
- Gestdo geral das empresas; = Cddigo de Etica e Boa Conduta;
= Processamento e realizacdo de pagamentos; = Manual do Colaborador;

= Registo contabilistico;
g _ = Manual do Fornecedor;

= Acompanhamento das contas-correntes dos clientes;

» Rececdo, conferéncia, registo e/ou emissdo de faturas e notas de crédito; * Regulamento Interno;

= Recrutamento, selecéo, formacado e salda de colaboradores; = Regulamento Interno de Hospitalidade a Clientes;

= Gestdo de processos disciplinares; o ..
o P P o = Comissao de Etica,

= Avaliacdo de desempenho e competéncias;

= Gestjo das relacées laborais; = Manual do Controlo Interno;
* Processamento salarial; = Regulamento Interno de Assédio no Local do Trabalho;
= Gestdo de RMM,;

= Coordenacao do Sistema de Gestéo;
» Gest3o dos requisitos dos clientes; = Regulamento Interno de Protecéo de Dados.

= Regulamento Interno de Processos Disciplinares;

= Contratacdo e/ou rececéo de auditorias externas;

- L MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS
= Gestdo de acessos eletronicos;

= Desenvolvimento das atividades de SST; = Selecdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificacdo profissional;

= Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo e avaliagdo de prestadores, fornecedores, clientes e agentes comerciais; - Formacio e sensibilizacio;

= Gestdo de stocks e encomendas de compra;

~ L . . o = Promocédo de trabalhos em equipa;
= Rececdo de matérias-primas, equipamentos e Servicos;

= Planeamento e gestdo produtiva; = Acompanhamento permanente e monitorizacdo das responsabilidades;
= Gestdo documental (encomendas, documentos de transportes, comprovativos, etc.); - Avaliacdo de desempenho do colaborador;
= Gestdo da informacao (KPI, cumprimento de objetivos, etc.);

- ~ o = Definicao de responsabilizacdo e medidas de sancdo para os infratores;
= Selecdo e gestdo de equipas;

= Gestdo da reclamacao de clientes e fornecedores; = Implementacéo de canais internos de comunicacdo para duvidas, sugestdes, dentncias, etc,;

* Processo de certificacdes. = Realizacdo de auditoria interna e externa periddica;

= Contrato de trabalho estabelece clausula sobre confidencialidade e protecédo de dados.
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16 Aceitar hospitalidade ou oferecé-la a clientes e/ou fornecedores com valores acima dos aceitaveis com o
objetivo de influenciar o negdcio.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

= Codigo de Etica e Boa Conduta;

» Gestdo d def 30;
estdo do processo de formacéo - Manual do Colaborador

= Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo e avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e
9 9 s ! 640, 9 S P = Manual do Fornecedor;

agentes comerciais,
» Regulamento Interno;
= |dentificacdo de novos negdcios; o '
= Regulamento Interno de Hospitalidade a Clientes;
= Gestao geral das empresas; o ,
= Comissdo de Etica;
= Gestao dos requisitos dos clientes;
= Manual do Controlo Interno;

= Gestdo de stocks e encomendas de compra; o

» Regulamento Interno de Processos Disciplinares;
= Rececdo de matérias-primas, equipamentos e servicos;

= Regulamento Interno de Protecdo de Dados.
= Rececdo ou realizacdo de visitas (clientes, fornecedores, etc.);

= Gestdo da reclamacdo de clientes e fornecedores; MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

- Envio de amostras de produtos. = Selecdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificagdo profissional;
= Formacdo e sensibilizacdo;

= Promocao de trabalhos em equipa;

= Acompanhamento permanente e monitorizacdo das responsabilidades;

= Definicdo de responsabilizacdo e medidas de sancéo para os infratores;

= Implementacao de canais internos de comunicacdo para dlvidas, sugestdes, denuncias, etc;

= Realizacdo de auditoria interna e externa periédica;

= Contrato de trabalho estabelece clausula sobre confidencialidade e protegéo de dados.
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Realizar fraude no produto ou servico prestado para favorecimento da Empresa.

ATIVIDADES ASSOCIADAS AO RISCO POLITICAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

. = (Cddigo de Etica e Boa Conduta;
= Gestdo geral das empresas;

. = Manual do Colaborador;
= Recrutamento e selecdo de colaboradores;

. L o - . ) = Manual do Fornecedor;
= Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo e avaliagdo de prestadores, fornecedores, clientes e

. ] o
agentes comerciais; Regulamento Interno;

= Expedicao dos produtos (emissao de guias AT, declaracdo intrastat dos envios intracomunitarios, = Comissgo de Etica;

etc); = Manual do Controlo Interno;
= Gestdo produtiva; = Regulamento Interno de Processos Disciplinares;
= Gestdo da reclamacdo de clientes e fornecedores. = Regulamento Interno de Protecdo de Dados.

MEDIDAS DE CONTROLO APLICADAS

Selegdo de equipa com base em critérios de integridade, competéncia e experiéncia/ qualificacdo profissional;
Formacao e sensibilizacdo;

Promocéo de trabalhos em equipa;

Avaliacdo de desempenho do colaborador;

Acompanhamento permanente e monitoriza¢do das responsabilidades;

Definicao de responsabilizacdo e medidas de sancdo para os infratores;

Implementacgéo de canais internos de comunicagéo para duvidas, sugestdes, denuncias, etc;

Realizacdo de auditoria interna e externa periddica;

Contrato de trabalho estabelece clausula sobre confidencialidade e protecdo de dados.
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Nota

O detalhe da avaliacdo e a classificacdo final do risco sdo conteldo reservado. Em caso de necessidade de
informacao adicional, a empresa deve ser contactada para o efeito.

De referir que ndo foram identificados riscos elevados ou extremos nas atividades avaliadas, face as
medidas de controlo aplicadas e as politicas e procedimentos instituidos nas empresas.
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